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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

1.1. Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных ООО ТЛК 
«Альтернатива» (далее — Политика), подготовленная в соответствии с Федеральным законом от 
27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее - Закон, 152-ФЗ) и, определяет позицию 
ООО ТЛК «Альтернатива» (далее — Оператор, Компания) в области обработки и защиты 
персональных данных (далее — ПДн) и направлена на обеспечение законных прав и свобод 
субъектов ПДн. 

1.2. На основании приказа № 318-нд от 21.11.2022 Федеральной службы по надзору в 
сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций Компания включена в 
реестр операторов, осуществляющих обработку ПДн. Регистрационный номер в реестре 
операторов, осуществляющих обработку ПДн: 22-22-007613. 

1.3. Настоящая Политика распространяется на ПДн, полученные как до, так и после 
ввода в действие настоящей Политики. 

1.4. В настоящей Политике используются следующие термины: 
Работники — работники ООО ТЛК «Альтернатива». 
Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 
Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 
использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

Оператор — юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с 
другими лицами организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а 
также определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, 
подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными. 

Конфиденциальность персональных данных — обязательное для соблюдения 
оператором  или иным получившим доступ к персональным данным лицом требование не 
допускать их распространение без согласия субъекта персональных данных или наличия иного 
законного основания. 

Целостность персональных данных — состояние персональных данных, при 
котором отсутствует любое их изменение либо изменение осуществляется только преднамеренно 
субъектами, имеющими на него право. 

Доступность персональных данных — состояние информации, при котором 
субъекты, имеющие право доступа, могут реализовывать его беспрепятственно. 

Безопасность персональных данных — состояние защищенности персональных 
данных, характеризуемое способностью пользователей, технических средств и информационных 
технологий обеспечить конфиденциальность, целостность и доступность персональных данных 
при их обработке в информационных системах. 

Блокирование персональных данных — временное прекращение обработки 
персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения 
персональных данных). 

Уничтожение персональных данных — действия, в результате которых становится 
невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 
персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 
персональных данных. 

Cookie — небольшой фрагмент данных, отправленный веб-сервером Компании и 
хранимый на компьютере пользователя сайта Компании. Применяется для сохранения данных 
на стороне пользователя сайта Оператора и используется для аутентификации пользователя, 
хранения персональных предпочтений и настроек пользователя, отслеживания состояния сеанса 
доступа пользователя, ведения статистики о пользователях. 
 

2. КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ И ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ 
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Оператор осуществляет обработку ПДн указанных ниже субъектов в следующих целях: 
2.1. Кандидаты на трудоустройство (соискатели): 
— рассмотрение возможности заключения трудового договора; 
— формирование и ведение кадрового резерва соискателей. 
2.2. Работники: 



 

 

— осуществление функций, полномочий и обязанностей, возложенных на Компанию 
действующим законодательством Российской Федерации, включая отправку отчетности в 
государственные органы; 

— содействие в трудоустройстве; 
— ведение кадрового учета; 
— обеспечение Компанией (Оператором) необходимых условий, для надлежащего 

исполнения работниками трудовых обязанностей: 
— оформление зарплатной карты; 
— заказ такси работнику; 
— выдача работнику корпоративной SIМ-карты; 
— внешнее архивное хранение документов на бумажных носителях (без права доступа к 

содержащимся в передаваемых документах данных): 
— направление работника в командировку; 
— осуществление контрольно-пропускного режима; 
— печать для работника корпоративных визитных карточек, 
— формирование и ведение кадрового резерва работников; 
— оказание материальной помощи; 
— предоставление добровольного медицинского страхования; 
— организация обучения; 
— организация предварительного и периодического медицинских осмотров; 
— повышение уровня работника, повышение разряда, продвижение по работе: 
— учет несчастных случаев, аварий и инцидентов; 
— обеспечение личной безопасности работников; 
— обеспечение сохранности имущества Компании. 
2.3. Уволенные работники: 
— осуществление функций, полномочий и обязанностей, возложенных на Компанию 

действующим законодательством Российской Федерации; 
— ведение кадрового учета. 
2.4. Родственники работников: 
— осуществление функций, полномочий и обязанностей, возложенных на Компанию 

действующим законодательством Российской Федерации. 
2.5. Посетители: 
— организация пропускного режима; 
— обеспечение личной безопасности работников; 
— обеспечение сохранности имущества Компании. 
2.6. Пользователи сайта Компании, расположенного в сети Интернет по 

адресу: https://tek-alt.ru/ (далее – сайт): 
— поддержка работоспособности сайта Компании; 
— проведение аналитических исследований относительно использования сайта 

Компании; 
— предоставление пользователям сведений маркетингового характера; 
— обеспечение удобства использования сайта Компании; 
— улучшение клиентского опыта, качества обслуживания, предоставление 

дополнительных возможностей и услуг, а также персонифицированных предложений 
Оператора, в том числе путем осуществления прямых контактов с помощью средств связи; 

— построение моделей, профилирование, таргетирование, статистические, аналитические 
и иные исследования взаимодействия с Оператором, сегментация для формирования и 
адаптации возможных услуг и предложений Оператора 

– информирование Пользователя посредством отправки электронных писем; 
– предоставление доступа Пользователю к сервисам, информации и/или материалам, 

содержащимся на веб-сайте, в т.ч. к персонализированным ресурсам Сайта; 
– идентификация Пользователей, зарегистрированных на Сайте; 
– установление обратной связи с Пользователями, включая направление уведомлений, 

запросов, касающихся использования Сайта, оказания услуг, обработку запросов и заявок от 
Пользователя; 

– создания учетной записи (личного кабинета). 
2.7. Потенциальные контрагенты: 
— рассмотрение возможности заключения договоров; 
— улучшение клиентского опыта, качества обслуживания, предоставление 

дополнительных возможностей и услуг, а также персонифицированных предложений 
Оператора, в том числе путем осуществления прямых контактов с помощью средств связи; 



 

 

— построение моделей, профилирование, таргетирование, статистические, аналитические 
и иные исследования взаимодействия с Оператором, сегментация для формирования и 
адаптации возможных услуг и предложений Оператора. 

2.8. Контрагенты (физические лица или работники юридических лиц): 
— осуществление функций, полномочий и обязанностей, возложенных на Компанию 

действующим законодательством Российской Федерации; 
— исполнение обязательств по договорам; 
— осуществление досудебной и судебной работы, в том числе, в целях взыскания 

дебиторской задолженности; 
— осуществление рекламных и иных информационных рассылок; 
— архивное хранение и уничтожение документов; 
— улучшение клиентского опыта, качества обслуживания, предоставление 

дополнительных возможностей и услуг, а также персонифицированных предложений 
Оператора, в том числе путем осуществления прямых контактов с помощью средств связи; 

— построение моделей, профилирование, таргетирование, статистические, аналитические 
и иные исследования взаимодействия с Оператором, сегментация для формирования и 
адаптации возможных услуг и предложений Оператора. 

2.9. Клиенты, с которыми окончены договорные отношения: 
— осуществление функций, полномочий и обязанностей, возложенных на Компанию 

действующим законодательством Российской Федерации, включая исполнение требований 
Федерального закона от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) 
доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»; 

— улучшение клиентского опыта, качества обслуживания, предоставление 
дополнительных возможностей и услуг, а также персонифицированных предложений 
Оператора, в том числе путем осуществления прямых контактов с помощью средств связи; 

— построение моделей, профилирование, таргетирование, статистические, аналитические 
и иные исследования взаимодействия с Оператором, сегментация для формирования и 
адаптации возможных услуг и предложений Оператора. 

2.10. Владельцы автомобилей и иные лица, ПДн которых указаны в 
договорах: 

— осуществление функций, полномочий и обязанностей, возложенных на Компанию 
действующим законодательством Российской Федерации; 

— заключение и исполнение договоров; 
— архивное хранение и уничтожение документов. 
2.11. Лица, оказывающие услуги (выполняющие работы) по договору ГПХ, 

индивидуальные предприниматели, самозанятые, работники юридических лиц: 
— осуществление функций, полномочий и обязанностей, возложенных на Компанию 

действующим законодательством Российской Федерации; 
— заключение и исполнение договоров. 

 
3. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Правовыми основаниями обработки персональных данных являются: 
3.1. Нормативно-правовые акты Российской Федерации: 
– Конституция Российской Федерации; 
– Гражданский кодекс Российской Федерации; 
– Трудовой кодекс Российской Федерации; 
– Налоговый кодекс Российской Федерации; 
–  Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 
– Федеральный закон от 08.02.1998 № 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной 

ответственностью»; 
– Федеральный закон от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете»; 
– Федеральный закон от 15.12.2001 № 167-ФЗ «Об обязательном пенсионном страховании 

в Российской Федерации»; 
– Федеральный закон от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем и финансированию терроризма»; 
– Федеральный закон от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете»; 
– иные нормативные правовые акты, регулирующие отношения, связанные с 

деятельностью Оператора. 
3.2. Согласие субъектов ПДн на обработку их ПДн. 
3.3. Устав ООО ТЛК «Альтернатива». 



 

 

3.4. Договоры, заключаемые между Оператором и субъектами персональных данных. 
3.5. Осуществление прав и законных интересов Компании или третьих лиц. 

 
 

4. ОБЪЕМ И КАТЕГОРИИ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, 
КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 
4.1. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных должны соответствовать 

заявленным целям обработки, предусмотренным в разд. 2 настоящей Политики. 
Обрабатываемые персональные данные не должны быть избыточными по отношению к 
заявленным целям их обработки. 

4.2. Оператор может обрабатывать персональные данные следующих категорий 
субъектов персональных данных. 

4.2.1. Кандидаты для приема на работу к Оператору - для целей исполнения трудового 
законодательства в рамках трудовых и иных непосредственно связанных с ним отношений, 
осуществления пропускного режима: 

– фамилия, имя, отчество; 
– пол; 
– гражданство; 
– дата и место рождения; 
– контактные данные; 
– сведения об образовании, опыте работы, квалификации; 
 –иные персональные данные, сообщаемые кандидатами в резюме и сопроводительных 

письмах. 
4.2.2. Работники и бывшие работники Оператора - для целей исполнения трудового 

законодательства в рамках трудовых и иных непосредственно связанных с ним отношений, 
осуществления пропускного режима: 

– фамилия, имя, отчество; 
– пол; 
– гражданство; 
– дата и место рождения; 
– изображение (фотография); 
– паспортные данные; 
– адрес регистрации по месту жительства; 
– адрес фактического проживания; 
– контактные данные; 
– индивидуальный номер налогоплательщика; 
– страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС); 
– сведения об образовании, квалификации, профессиональной подготовке и повышении 

квалификации; 
– семейное положение, наличие детей, родственные связи; 
– сведения о трудовой деятельности, в том числе наличие поощрений, награждений и 

(или) дисциплинарных взысканий; 
– данные о регистрации брака; 
– сведения о воинском учете; 
– сведения об инвалидности; 
– сведения об удержании алиментов; 
– сведения о доходе с предыдущего места работы; 
– иные персональные данные, предоставляемые работниками в соответствии с 

требованиями трудового законодательства. 
4.2.3. Члены семьи работников Оператора - для целей исполнения трудового 

законодательства в рамках трудовых и иных непосредственно связанных с ним отношений: 
– фамилия, имя, отчество; 
– степень родства; 
– год рождения; 
– иные персональные данные, предоставляемые работниками в соответствии с 

требованиями трудового законодательства. 
4.2.4. Клиенты и контрагенты Оператора (физические лица) - для целей осуществления 

своей деятельности в соответствии с уставом ООО ТЛК «Альтерантива», осуществления 
пропускного режима: 



 

 

– фамилия, имя, отчество; 
– дата и место рождения; 
– паспортные данные; 
– адрес регистрации по месту жительства; 
– контактные данные; 
– замещаемая должность; 
– индивидуальный номер налогоплательщика; 
– номер расчетного счета; 
– иные персональные данные, предоставляемые клиентами и контрагентами 

(физическими лицами), необходимые для заключения и исполнения договоров. 
4.2.5. Представители (работники) клиентов и контрагентов Оператора (юридических 

лиц) - для целей осуществления своей деятельности в соответствии с уставом ООО ТЛК 
«Альтерантива», осуществления пропускного режима: 

– фамилия, имя, отчество; 
– паспортные данные; 
– контактные данные; 
– замещаемая должность; 
– иные персональные данные, предоставляемые представителями (работниками) 

клиентов и контрагентов, необходимые для заключения и исполнения договоров. 
4.2.6. Пользователи сайта Компании: 
– фамилия, имя, отчество; 
– дата и место рождения; 
– паспортные данные; 
– адрес регистрации по месту жительства; 
– контактные данные (номера телефонов, адреса электронной почты); 
– замещаемая должность; 
4.3. Обработка Оператором биометрических персональных данных (сведений, которые 

характеризуют физиологические и биологические особенности человека, на основании которых 
можно установить его личность) осуществляется в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 

4.4. Оператором не осуществляется обработка специальных категорий персональных 
данных, касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, 
религиозных или философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни, за 
исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ. 

 
5. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

5.1. Оператор при осуществлении своей деятельности осуществляет обработку ПДн, 
включая сбор, получение, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ) и поручение обработки третьим лицам, блокирование, удаление, 
уничтожение ПДн как с использованием средств автоматизации, так и без использования таких 
средств, а также путем смешанной обработки ПДн. 

5.2. Принципы обработки персональных данных. 
5.2.1. Обработка ПДн в Компании осуществляется на основе следующих принципов: 
— обработка ПДн осуществляется на законной и справедливой основе; 
— обработка ПДн ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и 

законных целей. Не допускается обработка ПДн, несовместимая с целями сбора ПДн. По 
достижении цели обработка ПДн прекращается, за исключением случаев, предусмотренных 
действующим законодательством Российской Федерации; 

— не допускается объединение баз данных, содержащих ПДн, обработка которых 
осуществляется в целях, несовместимых между собой; 

— обработке подлежат только ПДн, которые отвечают целям их обработки; 
— содержание и объем обрабатываемых ПДн соответствуют заявленным целям 

обработки. Обрабатываемые ПДн не являются избыточными по отношению к заявленным 
целям их обработки; 

— при обработке ПДн обеспечивается точность ПДн, их достаточность, а в необходимых 
случаях и актуальность по отношению к целям обработки ПДн. Обеспечивается принятие 
необходимых мер по удалению или уточнению неполных или неточных данных; 

— обрабатываемые ПДн подлежат уничтожению по достижении целей обработки или в 
случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено Законом. 

5.3. Условия передачи персональных данных. 



 

 

5.3.1. Передача ПДн Компанией в адрес сторонних организаций осуществляется при 
наличии согласий субъектов ПДн или в иных случаях, установленных действующим 
законодательством Российской Федерации. 

5.3.2. Оператор вправе поручить обработку ПДн другим лицам с согласия субъектов ПДн, 
если иное не предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации, на 
основании заключаемых с этими лицами договоров, предусматривающих обязанность 
указанных лиц соблюдать конфиденциальность полученных от Компании ПДн, а также 
выполнять требования к защите ПДн в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации. При поручении обработки ПДн соблюдаются принципы и правила 
обработки ПДн, предусмотренные Законом. 

5.3.3. В ходе своей деятельности Оператор может осуществлять трансграничную 
передачу ПДн в иностранные государства. Оператор удостоверяется в том, что иностранным 
государством, на территорию которого осуществляется передача ПДн, обеспечивается 
адекватная защита прав субъектов ПДн, до начала осуществления трансграничной передачи 
ПДн. Трансграничная передача ПДн на территории иностранных государств, не 
обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов ПДн, может осуществляться в случаях, 
предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. 

5.4. Обработка данных посредством сайта Компании 
5.4.1. Официальный сайт Компании расположен в сети Интернет по адресу https://tek-

alt.ru/. В работе Сайта задействованы, в том числе, технологии cookie. Указанные технологии 
позволяют предоставлять пользователям Сайта настроенное под них окружение при повторном 
посещении Сайта. Использование сервисов Сайта означает безоговорочное согласие 
Пользователя с настоящей Политикой и указанными в ней условиями обработки его 
персональной информации; в случае несогласия с этими условиями Пользователь должен 
воздержаться от использования сервисов. 

5.4.2. Файлы cookie, используемые на Сайте, подразделяются на такие категории как: 
«необходимые», «эксплуатационные» и «функциональные». 

5.4.3. Необходимые файлы cookie обязательны для просмотра веб-страниц Сайта и 
полноценного использования их функций. Без их использования невозможно обеспечить работу 
отдельных сервисов. 

5.4.4. Эксплуатационные файлы cookie собирают информацию об использовании Сайта,. 
Указанные файлы используются для оптимизации работы Сайта и упрощения для 
пользователей навигации по нему.  

5.4.5. Функциональные файлы cookie позволяют Сайту запоминать пользовательский 
выбор при использовании Сайта. 

5.4.6. Информация собираемые посредством файлов cookie не позволяет однозначно 
идентифицировать пользователей Сайта. 

5.4.7. Оператор может обрабатывать файлы cookie самостоятельно или с привлечением 
сторонних Сервисов. 

5.4.8. Если пользователи Сайта предпочитают не получать файлы cookie при просмотре 
Сайта, они могут настроить свой браузер таким образом, чтобы не получать такие файлы, либо 
так, чтобы браузер предупреждал пользователей перед принятием файлов cookie либо 
блокировал их. 

5.4.8. Сайт хранит персональную информацию Пользователей в соответствии с 
внутренними регламентами конкретных сервисов. В отношении персональной информации 
Пользователя сохраняется ее конфиденциальность, кроме случаев добровольного 
предоставления Пользователем информации о себе для общего доступа неограниченному кругу 
лиц. При использовании отдельных сервисов Пользователь соглашается с тем, что определенная 
часть его персональной информации становится общедоступной. 

5.4.9. Сайт вправе передать персональную информацию Пользователя третьим лицам в 
следующих случаях: 

– пользователь выразил согласие на такие действия. 
– передача необходима для использования Пользователем определенного сервиса либо 

для исполнения определенного соглашения или договора с Пользователем. 
– передача предусмотрена российским или иным применимым законодательством в 

рамках установленной законодательством процедуры. 
5.4.10. При утрате или разглашении персональных данных Администрация Сайта 

информирует Пользователя об утрате или разглашении персональных данных. 
5.4.11. Оператор принимает необходимые организационные и технические меры для 

защиты персональной информации Пользователя от неправомерного или случайного доступа, 



 

 

уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных 
неправомерных действий третьих лиц.  

5.4.12. Оператор совместно с Пользователем принимает все необходимые меры по 
предотвращению убытков или иных отрицательных последствий, вызванных утратой или 
разглашением персональных данных Пользователя. 

5.4.13. Пользователь обязан предоставить достоверную информацию о персональных 
данных, необходимую для пользования Сайтом, а также обновлять и дополнять 
предоставленную информацию о персональных данных в случае её изменения. 

5.5. Обеспечение защиты персональных данных при их обработке 
Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для 

защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 
изменения, блокирования, распространения и других несанкционированных действий, в том 
числе: 

– определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке; 
– принимает локальные нормативные акты и иные документы, регулирующие 

отношения в сфере обработки и защиты персональных данных; 
– назначает лиц, ответственных за обеспечение безопасности персональных данных в 

структурных подразделениях и информационных системах Оператора; 
– создает необходимые условия для работы с персональными данными; 
– организует учет документов, содержащих персональные данные; 
– организует работу с информационными системами, в которых обрабатываются 

персональные данные; 
– хранит персональные данные в условиях, при которых обеспечивается их сохранность и 

исключается неправомерный доступ к ним; 
– организует обучение работников Оператора, осуществляющих обработку персональных 

данных. 
5.6. Условия хранения персональных данных 
5.6.1. Оператор осуществляет хранение ПДн в форме, позволяющей определить субъекта 

ПДн, не дольше, чем этого требуют цели обработки ПДн, если срок хранения ПДн не установлен 
действующим законодательством Российской Федерации, договором, стороной которого, 
выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект ПДн. 

5.6.2. Хранение ПДн на материальных (бумажных) носителях осуществляется 
Компанией способом, позволяющим исключить несанкционированный доступ к ПДн. 

5.6.3. При сборе ПДн, в том числе посредством сети Интернет, Оператор обеспечивает 
запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение 
ПДн граждан Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории 
Российской Федерации. 

5.7. Условия актуализации и прекращения и обработки персональных 
данных 

5.7.1. Субъекты ПДн вправе требовать от Компании уточнения их ПДн, их блокирования 
или уничтожения в случаях, если ПДн являются неполными, устаревшими, неточными, 
незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а 
также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав. 

5.7.2. В случае подтверждения факта неточности ПДн или неправомерности их 
обработки, ПДн в Компании подлежат их актуализации либо уничтожению соответственно. 

5.7.3. В случае достижения цели обработки ПДн Оператор прекращает обработку ПДн 
или обеспечивает ее прекращение (если обработка ПДн осуществляется другим лицом, 
действующим по поручению Компании) и уничтожает ПДн или обеспечивает их уничтожение 
(если обработка ПДн осуществляется другим лицом, действующим по поручению Компании) в 
срок, не превышающий тридцати дней с даты достижения цели обработки ПДн, если иное не 
предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по 
которому является субъект ПДн, иным соглашением между Компанией и субъектом ПДн либо 
если Оператор не вправе осуществлять обработку ПДн без согласия субъекта ПДн на основаниях, 
предусмотренных Законом или иными нормативными актами Российской Федерации. 

5.7.4. Для осуществления отзыва согласия на обработку ПДн, субъект ПДн может в 
любой момент времени направить письменный отзыв согласия по адресу: 656011, Алтайский 
край, г. Барнаул, ул. Главная, 2и или адресу электронной почты: tlk.alternativa@yandex.ru. 

5.7.5. В случае получения отзыва согласия на обработку ПДн от субъекта, Оператор 
прекращает их обработку или обеспечивает прекращение такой обработки (если обработка ПДн 
осуществляется другим лицом, действующим по поручению Компании), и в случае если 
сохранение ПДн более не требуется для целей обработки ПДн, уничтожает ПДн или 



 

 

обеспечивает их уничтожение (если обработка ПДн осуществляется другим лицом, действующим 
по поручению Компании) в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления 
указанного отзыва, если иное не предусмотрено договором, стороной которого, 
выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект ПДн, иным соглашением 
между Компанией и субъектом ПДн либо если Оператор не вправе осуществлять обработку ПДн 
без согласия субъекта ПДн на основаниях, предусмотренных действующим законодательством 
Российской Федерации. 

 
6. ИСПРАВЛЕНИЕ, УДАЛЕНИЕ, УНИЧТОЖЕНИЕ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, ОТВЕТЫ НА ЗАПРОСЫ СУБЪЕКТОВ НА 
ДОСТУП К ПЕРСОНАЛЬНЫМ ДАННЫМ 

 
6.1. Подтверждение факта обработки персональных данных Оператором, правовые 

основания и цели обработки персональных данных, а также иные сведения, указанные в ч. 7 ст. 
14 Закона о персональных данных, предоставляются Оператором субъекту персональных данных 
или его представителю в течение 10 рабочих дней с момента обращения либо получения запроса 
субъекта персональных данных или его представителя. Данный срок может быть продлен, но не 
более чем на пять рабочих дней. Для этого Оператору следует направить субъекту персональных 
данных мотивированное уведомление с указанием причин продления срока предоставления 
запрашиваемой информации. 

В предоставляемые сведения не включаются персональные данные, относящиеся к 
другим субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные 
основания для раскрытия таких персональных данных. 

Запрос должен содержать: 
– номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных 

или его представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе; 
– сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях с 

Оператором (номер договора, дата заключения договора, условное словесное обозначение и 
(или) иные сведения), либо сведения, иным образом подтверждающие факт обработки 
персональных данных Оператором; 

– подпись субъекта персональных данных или его представителя. 
Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан электронной 

подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
Оператор предоставляет сведения, указанные в ч. 7 ст. 14 Закона о персональных данных, 

субъекту персональных данных или его представителю в той форме, в которой направлены 
соответствующие обращение либо запрос, если иное не указано в обращении или запросе. 

Если в обращении (запросе) субъекта персональных данных не отражены в соответствии с 
требованиями Закона о персональных данных все необходимые сведения или субъект не 
обладает правами доступа к запрашиваемой информации, то ему направляется мотивированный 
отказ. 

Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может быть 
ограничено в соответствии с ч. 8 ст. 14 Закона о персональных данных, в том числе если доступ 
субъекта персональных данных к его персональным данным нарушает права и законные 
интересы третьих лиц. 

6.2. В случае выявления неточных персональных данных при обращении субъекта 
персональных данных или его представителя либо по их запросу или по запросу Роскомнадзора 
Оператор осуществляет блокирование персональных данных, относящихся к этому субъекту 
персональных данных, с момента такого обращения или получения указанного запроса на 
период проверки, если блокирование персональных данных не нарушает права и законные 
интересы субъекта персональных данных или третьих лиц. 

В случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор на основании 
сведений, представленных субъектом персональных данных или его представителем либо 
Роскомнадзором, или иных необходимых документов уточняет персональные данные в течение 
семи рабочих дней со дня представления таких сведений и снимает блокирование персональных 
данных. 

6.3. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при 
обращении (запросе) субъекта персональных данных или его представителя либо Роскомнадзора 
Оператор осуществляет блокирование неправомерно обрабатываемых персональных данных, 
относящихся к этому субъекту персональных данных, с момента такого обращения или 
получения запроса. 



 

 

6.4. При выявлении Оператором, Роскомнадзором или иным заинтересованным лицом 
факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, распространения) 
персональных данных (доступа к персональным данным), повлекшей нарушение прав субъектов 
персональных данных, Оператор: 

– в течение 24 часов - уведомляет Роскомнадзор о произошедшем инциденте, 
предполагаемых причинах, повлекших нарушение прав субъектов персональных данных, 
предполагаемом вреде, нанесенном правам субъектов персональных данных, и принятых мерах 
по устранению последствий инцидента, а также предоставляет сведения о лице, 
уполномоченном Оператором на взаимодействие с Роскомнадзором по вопросам, связанным с 
инцидентом; 

– в течение 72 часов - уведомляет Роскомнадзор о результатах внутреннего расследования 
выявленного инцидента и предоставляет сведения о лицах, действия которых стали его 
причиной (при наличии). 

6.5. Порядок уничтожения персональных данных Оператором. 
6.5.1. Условия и сроки уничтожения персональных данных Оператором: 
– достижение цели обработки персональных данных либо утрата необходимости 

достигать эту цель - в течение 30 дней; 
– достижение максимальных сроков хранения документов, содержащих персональные 

данные - в течение 30 дней; 
– предоставление субъектом персональных данных (его представителем) подтверждения 

того, что персональные данные получены незаконно или не являются необходимыми для 
заявленной цели обработки, - в течение семи рабочих дней; 

– отзыв субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных 
данных, если их сохранение для цели их обработки более не требуется, - в течение 30 дней. 

6.5.2. При достижении цели обработки персональных данных, а также в случае отзыва 
субъектом персональных данных согласия на их обработку персональные данные подлежат 
уничтожению, если: 

– иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 
поручителем по которому является субъект персональных данных; 

– оператор не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта персональных 
данных на основаниях, предусмотренных Законом о персональных данных или иными 
федеральными законами; 

– иное не предусмотрено другим соглашением между Оператором и субъектом 
персональных данных. 

6.5.3. Уничтожение персональных данных осуществляет комиссия, созданная приказом 
генерального директора ООО ТЛК «Альтернатива». 

6.5.4. Способы уничтожения персональных данных устанавливаются в локальных 
нормативных актах Оператора. 

 
7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

7.1. Настоящая Политика является внутренним нормативным документом Компании. 
Настоящая Политика является общедоступной и подлежит обязательному опубликованию в сети 
Интернет на официальном сайте компании по адресу https://tek-alt.ru/privacy-policy. 

7.2. Актуализация настоящей Политики осуществляется в любом из следующих случаев: 
– по решению руководства Компании; 
– при изменении законодательства Российской Федерации в области обработки и защиты 

ПДн; 
– при изменении законодательства Европейского Союза в области обработки и защиты 

ПДн в случае, если изменения не противоречат законодательству Российской Федерации; 
– в случаях получения предписаний на устранение несоответствий, затрагивающих 

область действия настоящей Политики; 
– при появлении необходимости в изменении процесса обработки ПДн, связанной с 

деятельностью Компании. 
7.3. В случае внесения изменений в настоящую Политику, такие изменения вступают в 

силу с момента размещения измененного текста документа на официальном сайте компании по 
адресу https://tek-alt.ru/, если иной срок вступления изменений в силу не определен при таком 
размещении дополнительно. 

7.4. В случае неисполнения положений настоящей Политики Оператор и ее работники 
несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

7.5. Контроль исполнения требований настоящей Политики осуществляется лицом, 
ответственным за организацию обработки ПДн в Компании.  


